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Consfitucion x  Reestructuracion
Nombre Asociacion o Alianza: Mutual Ser Valledupar

Tipo de Asociacién o Alianza: Municipio: Valledupar
Departamento: Cesar

Lugar de celebraciéon de la asamblea: Oficina mutual Ser

Periodo de constitucidn y/o reestructuracion Desde 17 de marzo 2023 Hasta 17 de marzo
2025

La Asociaciéon Mutual SER EPS-S, da inicio a la Asamblea de constitucion y/o
reestructuracion de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,
siguiendo el orden del dia

1. Verificaciéon quérum y toma de asistencia.

2. Instalacion y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, SIAU, Participacion Social
(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de
salud.

4. Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion
del informe de Gestion.

5. Intervencién o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacién o alianza
de Usuarios.

7. Presentacion de los postulados y eleccion o ratificacién por parte de la asamblea
general.

8. Ciefre de la asamblea.

9. Capacitacién a la nueva Alianza de Usuarios y conformacién de grupos de trabajo.

10.Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o reestructuracién y firma de los
elegidos.
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DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segtin orden del dia.

Se inicia la actividad; bajo la modalidad presencial se invitan a los entes de controf
como: secretaria de salud, Personeria y miembros de Alianza de Usuarios de
vigencia anterior, representantes de IPS y afiliados entre otros. Se verifica
asistencia, teniendo en cuenta que haya el quorum requerido para desarrollar la
Asamblea de constitucion de Alianza de Usuarios. La coordinadora de Atencién a
SIAU Aura Ardila inicia dando la bienvenida a todos los asistentes, agradece la
asistencia de todos los presentes da a conocer el objetivo del encuentro como es la
constitucion y/o conformacion de Alianza de Usuarios de Mutual ser EPS vigencia
2023-2025 y el respectivo orden del dia. Dando a conocer que Mutual Ser EPS
promueve el ejercicio de participacion social en salud, a través de la
implementacién de los mecanismos de participacion, ejercido por las Alianzas de
Usuarios y representado en la vigilancia de la calidad de la prestacion de los
servicios de salud y en la defensa de los derechos de los usuarios de los servicios
de salud, dando con esto cumplimiento en [o consagrado en la Constitucién y en el
Decreto 1757 de 1994, se conforman las Alianzas de Usuarios por perfodos de
vencimiento y apertura de servicios en nuevas sede de atencién al usuarios. Se
define La participacion como la “capacidad real y efectiva del individuo, o de un
grupo de personas, de tomar decisiones sobre asuntos que directa o
indirectamente afectan su vida y sus actividades en la sociedad” (Gyarmati, 1987).
E! objetivo de La Asociacion o Alianza de Usuarios es propender por la vigilancia
en la calidad de los servicios y la defensa de los derechos de los usuarios de los
servicios de salud

La estructura organizativa de la Asociacién o Alianzas de Usuarios se regira de
acuerdo a lo definido en el procedimiento de Constitucion o Reestructuracion de
Alianza de Usuarios.
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Se da a conocer el Régimen de organizacion interna, la cual esta conformada por
un comité organizador o junta directiva, grupos de trabajo y representantes ante
espacios de participacién municipal.

+ Comité organizador o junta directiva: Conformado (a) por Un presidente,

secretario y un tesorero. Tendra como funciones:

Coordinar las diferentes actividades de los grupos de trabajo.
Organizar su propio archivo y llevar registro de actas actualizado.
Velar por la buena marcha de la Asociacion
Reunirse una vez al mes con el fin de coordinar acciones del grupo.
Realizar convocatoria a los demads miembros del grupo para la asistencia y
realizacién a las diferentes actividades.
Estudiar y analizar con los CAU de Mutual SER EPS y coordinadoras regionales de
Fundacién SER, las inquietudes y propuestas generadas de la vigilancia y control
que estos realizan
Informar a la asamblea de afiliados sobre la gestion desarrolladas durante el
periodo por lo cual fueron conformados
Informar verbal o por escrito a los CAU de Mutual SER ESS, cualquier deficiencia
presentada en el servicio

% Grupos de trabajo: Dan cumplimiento de las funciones propias de los
miembros de la alianza de Usuarios.
Contratacién de prestacién de servicios que se realicen entre la asociacion Mutual
SER E.S.S y las Instituciones prestadoras de servicios de primer, segundo, tercer
nivel y las droguerias
Consulta externa, laboratorio, Urgencias, Hospitalizacién, Drogueria, PyP,
Odontologia etc.)

% Representantes ante espacios de Participacién Social:
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Un (1) representante ante la Junta Directiva de la Institucion Prestataria de
Servicios de Salud de caracter hospitalario, publica y mixta.

Un (1) representante ante el Comité de Participacion Comunitaria

Un (1) representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social

Dos representantes (2) ante el Comité de Etica Hospitataria, de la respectiva
Institucién Prestataria de Servicios de Salud, publica o mixta.

Las Alianzas de usuarios tienen derecho a:

Participar en las diferentes actividades que se adelanten para las alianzas de
usuarios.

Recibir el plan de educacién continuada definido en el plan de gestion de alianzas
de usuarios.

Recibir apoyo logistico para el desarrollo de !as diferentes actividades educativas

Las alianzas de usuario tienen los deberes de:

Asistir puntualmente a las reuniones que se les convogue.

Participar en el programa de educacion continuada definido en el plan de gestion
de alianzas de usuarios.

Promover la creacién de Alianzas de Usuarios en las IPS con las cuales la
Asociacién Mutual SER E.S.S. tenga contratos de prestacion de servicios de salud.
Apoyar los programas especiales de la EPS Mutual SER.

Adoptar actitudes de colaboracién y compaiierismo dentro del grupo.

El programa de participacion social en Salud de Mutual Ser EPS tiene tres componentes:

L]

Informacién activa y pedagoégica.
Promocion Social.
Control social.
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Seguidamente se da a conocer los miembros de la Alianza de Usuarios vigencia anterior

2021-2023
Interviene la doctora la doctora Dignora Castro Daza, quien promueve a los asistentes a la

cultura de la participacion social y control social en el marco del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

Se motiva a los miembros activos de la Alianza de usuarios vigente a describir las
acciones realizadas a nivel de grupo y beneficios recibidos de igual manera invitar a los
presentes a vincularse al grupo; se postulan 4 personas nuevas mas 7 miembros de
alianza de usuarios de vigencias anteriores, quedando la Alianza de usuarios con 11
personas, quienes diligenciaron el respectivo formulario de inscripcién a través del cédigo
QR. Anotamos que las personas que deseen hacer parte de la alianza de usuario mas
adelante podran hacerlo diligenciando el formulario de inscripcion a través del codigo QR
publicado en afiche en la oficina de atencién al usuario, la inscripcién continuara
realizandose de forma continua durante espacios educatives y posterior reporte a
secretaria de salud — municipal para fortalecer el modelo de atencién Sin tanta vuelta.
Finalmente se hace presentacién de las 11 personas postulados y eleccion o ratificacion
por parte de la Asamblea General.

Se da cierre de la Asamblea.

Se pide no retirarse a los miembros de la Alianza de usuarios vigencia 2023-2025 para
capacitacion de esta y conformacion de grupos de trabajo.

Se pide a los miembros de la Alianza de usuarios acudir a la oficina de Atencién al
Usuario de Mutual Ser EPS para el diligenciamiento det Acta de consfitucién y/o
reestructuracion y firma de los elegidos

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.
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FIRMAS

JUNTA DIRECTIVA

Nombre y Apellidos |Documento| Correo y Teléfono Cargo
1OSE FUGENIO VANEGAS RIVERA[1065548113 megavanegas@hotmail.com PRESIDENTE

3017857407 _

CECILIA ZENITH VILLAZON 19793994 celiciavilla@hotmail.com ISECRETAR
IARAGON 3024492586 /A
ALFREDO FRANCISCO SALCEDO [77016707 lalfredo.salcedo. 1063@gmail.com TESORERL(
VILLERO 3205120030-3156358028

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo | Nombres y apellidos Documento Firma

CONSULTA EXTERNA LAURA MILENA MONTERO 1065575787 [ .

PACHECO ] YZena
URGENCIA-AUDIFARMA ROSALBA PUCHE SOLANG 42497631 » <l
CONSULTA EXTERNA JOSE EUGENIO VANEGAS RIVERA 11065548113 1

2

ODONTOLOGIA ALFREDO FRANCISCO SALCEDO  [77016707 S

VILLERO
PROMOCION Y PREVENCION CECILIA ZENITH VILLAZON 49793994 -

ARAGON P
AUDIFARMA MARIA ELENA MEDINA ROMERO  [42498635
CASALUD LEONOR CECILIA CORONADO 19241480

MENDOZA
FUNDACION PROMAGDALENA  [KIMBERLYN RODRIGUEZ 5408493 & o
AUDIFARMA ZULAY SALAS ARCINIEGAS 37575238 D
LABORATORIO NATANAEL MIRANDA 9931754

CARMEN ROSA ORTEGA 19685418
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REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los
servicios de salud)

Nombres y apellidos

Documento

Direccién y Teléfono

Firma

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Documento

Nombres y apellidos

Direcci6n y Teléfono

Firma

PACHECO

LAURA MILENA MONTERO

1065575787

MZ 76 CASA 9 DON ALBERTO

3008707424

M/ﬁé)#ﬂ.}

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y apellidos|Documento| Direcciony Firma
Teléfono
ROSALBA PUCHE SOLANCG 142497631 Calle #13-41SAN  [o <
i [Loallo, el Fotore

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O

E.S.E.
Nombre dela| Nombrey |Direcciony Teléfono| Documento Firma
IPS y/o E.S.E| Apellidos
JOSE EUGENIO CALLE  72#24-70 NUEVA1065548113 x oo U /7y
VANEGAS RIVERA  [ESPERANZA 0. a@(ﬁ‘
3017857407 {

7
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Nombredela| Nombrey |Direcciény Teléfono| Documento Firma
IPSy/o ES.E| Apellidos
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO
Nombre y Apellidos | Documento Direccidn y teléfono Firma
MARIA ELENA MEDINA ROMERO 42498635 MZ 15 CASA VILLA TAYRONA

3176727407

4/@«{@}@@

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos |Documento| Direccién y teléfono // flrﬁ’a
ALFREDOFRANCISCO SALCEDO  [77016707 CALLE 8#16-85 BARRIO SAN JOAGUIN [+ g
VILLERO 3205120039 ) -

LEONOR CECILIA CORONADO _ [49241480 CLLE 5 #4-71 BARRIO TAMARINDO |1
MENDOZA ‘l@r 0 @- @oronid

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

]

Nombre y apellidos | Documento | Direcci6n y teléfono / Fi

ALFREDO FRANCISCO 77016707 CALLE 8#16-85 BARRIO SAN/k

SALCEDO VILLERO OAQUIN - -
205120039 =

(

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos

Documento

Direccién y teléfono

Firma
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DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos | Documento| Direccién y teléfono Firma
KIMBERLYN RODRIGUEZ 5408493 CARRERA 6#18B-42 BARRIO EL [~
CARMEN befr\yﬂ@ﬂ&d NE &4l
REVISOR FISCAL
Nombres y apellidos|Documento| Direcci6n y teléfono Firma
ZULAY SALAS ARCINIEGAS  [37575238 CALLE 9 CARRERA 30A -28 5 DE xR \ A,
ENERO
3134366064 20\("1’ Solad
OBSERVACIONES

Asistié en representacion de la secretaria de salud la doctora Dignora Castro Daza, Lunis
Mejia Bustamante, Elodia Esther Sarmiento Jiménez.

Para mayor constancia se firma en Valledupar -Magdalena a los 17 dias del mes de
marzo del afio 2023

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

/é\,//'&% /9_(147/4274)
ae <tergver ;
Setetor~ freet ' :
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REGISTRO DE ASISTENCIA
NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR
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